Tietosuojaseloste - Turre Legal asiakas- ja markkinointirekisteri

Voit klikata kuvakkeita padstdksesi tarkempaan kuvaukseen.

Rekisterinpitaja

Turre Legal Oy, (1894557-1)
Malminkatu 28, 00100 Helsinki

Rekisteria koskevissa asioissa
yhteys henkiloon:

Herkko Hietanen
herkko.hietanen@turre.com
+358 50 3841634

2

Rekisterdidyt
Verkkosivuston kayttadjat

Asiakkaat

®@

Kasittelyn tarkoitukset

Tilausten ja toimeksiantojen
hoitaminen

Asiakassuhteen hoitaminen
Vadrinkaytosten estdaminen

©

Kasittelyn kesto

Verkkosivuston kayttdjat
2 vuoden ajan
Asiakkaat

6 vuoden ajan

Markkinointi

Oikeutesi

Tarkistusoikeus

Vastustamisoikeus

Suoramarkkinointikielto

Poisto-oikeus

Valitusoikeus

&

Tiedot
Rekisteriin voidaan merkitd seuraavia
tietoja. Kustakin rekisteréidystd

merkitddn kuitenkin vain tarpeelliset
tiedot.

Nimi
Puhelinnumero
Sahkopostiosoite
Kotiosoite
Henkilétunnus

Tieto sosiaalisen median
profiileista

IP-osoite
Tilinumero ja pankkiyhteys
Tyotehtédvat / rooli

Yritys

Rekisterin suojaus

Suojattu yhteys (https)
Palomuuri

Salaus

Rekisteriin paasy:
kayttajatunnus ja salasana

Rekisterin kayttajilla
salassapitovelvollisuus

A

Tiedonldhteet

Rekisteroidyn itse toimittamat
tiedot

Rekisteroidyn palvelun kaytosta
syntyvat tiedot

A

Tietojen luovutukset

Google (Yhdysvallat)
HubSpot (Yhdysvallat)
Svea perintatoimisto

Katso tasta kaikki
palveluntarjoajamme

4.7.2018



mailto:herkko.hietanen@turre.com

Tama tietosuoja-asetuksen mukainen ja informointiasiakirja sisdltda Turre Legal Oy:n asiakas- ja

markkinointirekisterin rekisteriselosteen selityksineen.

Rekisterinpitaja

Rekisterinpitdja: Turre Legal Oy, (1894557-1)
Malminkatu 28, 00100 Helsinki

Rekisteria koskevissa asioissa yhteys henkil6on:
Herkko Hietanen
herkko.hietanen@turre.com
+358 50 3841634

1. Rekisterin kuvaus

Turre Legal Oy:n asiakas- ja markkinointirekisteri.

2. Rekisteroidyt

Rekisteriin voidaan tallentaa tietoja yrityksen:

o verkkosivuston kayttajista
e asiakkaista

3. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja peruste

Rekisterdityjen
ryhma

Kasittelyn tarkoitus

Kasittelyperuste

Verkkosivuston | Tilausten ja toimeksiantojen kasittely, toteuttaminen, yllapito,

Rekisterinpitdjan

laskuttaminen seka kehittaminen.

Asiakassuhteiden hoito, kehittdminen ja markkinointi
rekisterinpitdjan palvelussa. Rekisterinpitdja kerda tietoja myos
asiakkaan tunnistamiseksi ja vaarinkdytdsten estamiseksi.

kayttajat laskuttaminen seka kehittaminen. oikeutettu etu
Rekisterinpitdja keraa tietoja myds asiakkaan tunnistamiseksi ja Rekisterinpitdjan
vaarinkdytosten estamiseksi. Rekisterinpitdja keraa tietoja oikeutettu etu
keskeneraisista tilauksista, mikd mahdollistaa asiakkaalle kesken
jaaneen tilauksen jatkamisen toisella kerralla.
Rekisterinpitdja voi myos ohjeistaa asiakasta kesken jadaneen Rekisterinpitdjan
tilauksen loppuunviemiseksi. oikeutettu etu
Asiakkaat Tilausten ja toimeksiantojen kasittely, toteuttaminen, yllapito, Sopimus

Rekisterinpitdjan
oikeutettu etu

4. Rekisteriin tallennettavat tiedot

Rekisteriin tallennetaan seuraavia tietoja:
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Tiedot Verkkosivuston Asiakas
kayttsja
Nimi X X
Puhelinnumero X X
Sdhkopostiosoite X X
Kotiosoite (osoite, postinumero ja -toimipaikka) X X
Henkil6tunnus X
IP-osoite X X
Tieto sosiaalisen median profiileista X
Tilinumero ja pankkiyhteys X
Tyotehtavat X
Yritys (x) X

5. Kasittelyn kesto

Henkilotietoja kasitellaan paasaantoisesti niin kauan kuin se sopimus, johon henkilon tietojen kasittely
perustuu, on voimassa. Tiedot merkitdaan rekisteriin sellaisina kuin ne saadaan rekisteroidylta ja niita
paivitetddan sen mukaan, mita rekisteroity ilmoittaa rekisterinpitajalle.

Poistamme asiakastiedot arkistoistamme viimeistdan 6 vuoden kuluttua asiakassuhteen paattymisesta.

6. Rekisteroidyn oikeudet

Sinulla on seuraavat oikeudet, joiden kdyttamista koskevat pyynnot tulee tehda osoitteeseen:
office@turre.com.

Tarkistusoikeus

Sinulla on oikeus tarkistaa rekisteriin sinusta tallentamamme henkil6tiedot ja saada virheelliset tiedot
oikaistuiksi tai puutteelliset tiedot taydennetyiksi.

Vastustamisoikeus

Sinulla on oikeus koska tahansa vastustaa henkil6tietojesi kasittelya, mikali koet, ettd olemme kasitelleet
henkilotietojasi lainvastaisesti tai ettda meilla ei ole oikeutta kasitelld henkilbtietojasi.

Vastustamisoikeutta ei kuitenkaan ole siltd osin kuin henkil6tietojesi kasittely on valttamatonta valisemme
sopimuksen taytantéonpanemiseksi (esim. toimeksiantosopimus) tai milloin kasittely on valttamatonta
meitd koskevan lakisddteisen velvoitteen tayttamiseksi (esim. veronmaksuvelvollisuus).

Suoramarkkinointikielto
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Sinulla on oikeus milloin tahansa kieltdd meita kayttdmasta tietojasi suoramarkkinointiin. Turre Legal ei
koskaan myy tai muutoin luovuta henkil6tietojasi muille tahoille, jotta nama voisivat kohdistaa
suoramarkkinointia sinuun.

Poisto-oikeus

Mikali koet, ettd joidenkin sinua koskevien tietojen kasittely ei ole tarpeen tehtdviemme kannalta, sinulla
on oikeus pyytda meita poistamaan kyseiset tiedot. Kasittelemme pyyntosi, jonka jalkeen joko poistamme
tietosi tai ilmoitamme sinulle perustellun syyn, miksi tietoja ei voida poistaa. Mikali olet eri mieltd, sinulla
on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle (ohjeet valituksen tekemiseen).

Valitusoikeus

Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle, jos koet, etta rikomme henkil6tietojasi
kasitellessamme voimassa olevaa tietosuojalainsdadantda (ohjeet valituksen tekemiseen).

7. Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisterin tiedot saadaan padasiassa rekisterdidylta itseltdan joko niin, ettd rekisteroity itse toimittaa tiedot
tai siten, etta ne kerataan havainnoimalla rekisterdidyn kayttdaytymista palvelussamme.

8. Tietojen luovutukset

Kaytamme Googlen ja HubSpotin pilvipalveluita rekisterin yllapitoon. Nama tahot siis kasittelevat
henkilotietojasi meidan lukuumme.

Saatamme lisdksi luovuttaa henkil6tietojasi Svea perintdtoimistolle, kun se on tarpeellista maksun
valvomiseksi.

Kaytamme Procountoria taloushallintoon ja laskutukseen.
Kaytamme Clio-palvelua tuntikirjanpitoon ja tehtyjen toimenpiteiden kirjaamiseen.

Kaytamme Facebookkia mainostamisessa ja olemme asentaneet Facebookin pikselin seuraamaan
mainostuksen seuraksena verkkosivuillemme tulleiden kayttdjien toimia. Kdytamme tata jarjestemaa
seurataksemme mainonnan tehokkuutta.

Kaytamme Crisp-chatpalvelua verkkosivun kavijoiden kanssa chattailyyn. Palvelu tallentaa chat-login.
Kdaytdmme Mailchimp-palvelua sdahkopostien ja uutiskirjeiden |dhettamiseen.

Kaytamme Typeform-palvelua toimeksiantoihin ja asiakaspalautteeseen liittyvien tietojen kerdamiseen.

9. Tietojen siirto EU:n/ETA-alueen ulkopuolelle

Rekisterinpitdja siirtaa tietoja EU/ETA-alueen ulkopuolelle Yhdysvaltoihin. Tietojensiirto on valttamatonts,
silld rekisteri on tallennettu ja sita kasitelladn Googlen (Googlen tietosuojapolitiikka) ja HubSpotin

(HubSpotin tietosuojapolitiikka) pilvipalveluilla. N&issa palveluissa tiedot on tyypillisesti kahdennettu

ETA-alueen ulkopuolelle.

Henkildtietojen siirto suoritetaan turvallisesti ja lainmukaisesti EU-U.S. Privacy Shield ohjelman puitteissa,
johon molemmat palveluntarjoajat ovat setifioituneett: https://www.privacyshield.gov/list.
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Mikali rekisterinpitaja on velvollinen luovuttamaan henkil6tietoja soveltuvan pakottavan lainsdadannén
nojalla, henkil6tietoja voidaan siirtdaa Euroopan unionin ja Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

10. Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Rekisterin tietoja ei kdytetd automaattiseen paatoksentekoon eika rekisterodityjen profiloimiseen.

11. Rekisterin suojauksen periaatteet

Asiakkaan ja verkkosivuston kayttdjan henkilotietojen suojaaminen on rekisterinpitdjalle tarkeaa. Rekisterin
tietoihin onkin paasy ainoastaan niilla tyontekijoilla, joiden tyotehtavat edellyttdvat rekisterin tietoihin
paadsya. Kaikkia rekisterin tietoja kayttavia sitoo vaitiolovelvollisuus.

Tietokoneelle tallennettu aineisto on suojattu kayttdjatunnuksin ja salasanoin.

Rekisterinpitdjan tyontekijoista vain niilld, joilla on tydtehtdviensa puolesta tarve paasta rekisteriin, on
paasy rekisterin sisaltamiin tietoihin. Kaikkia rekisterinpitajan tyontekijoita sitoo vaitiolovelvollisuus.

Salaaminen

Rekisterin sisdltamat tiedot siirtyvat internetin yli Googlen palvelinkeskukseen. Google salaa palvelimilleen
tallennetut tiedot automaattisesti.

12. Evasteet

Mika on eviaste?

Rekisterinpitdja kayttaa verkkosivuillaan evasteitd ("cookie”). Evaste on pieni tekstitiedosto, jonka
internetselain tallentaa kayttajan laitteelle.

Evasteiden kaytto verkkosivuilla

Rekisterinpitdja kayttaa verkkosivuillaan seka istuntokohtaisia, poistettavia evasteita etta kayttajan
selaimeen tallennettavia evasteita. Istuntokohtaiset evasteet sailyvat kayttajan selaimen muistissa
ainoastaan selaimen aukiolon ajan. Tallennettavien evasteiden tarkoituksena on tunnistaa kayttajan selain
kayttdjan seuraavaa verkkosivustovierailua varten. Lisaksi rekisterinpitdja kdyttaa evasteita seuratakseen
kavijaliikennetta verkkosivuillaan seka tehdakseen palvelustaan entista kayttajaystavallisempaa,
turvallisempaa ja sujuvampaa.

Rekisterinpitdja kayttaa verkkosivuillaan myds Google Analytics-verkkoanalyysipalvelua ja Facebook Custom
Audience Pixel-palvelua rekisterinpitajan tietojenkeruutoimintojen toteuttamiseen evasteiden avulla.
Google Analyticsin ja Facebookin kautta keratyt evasteet tallentuvat kyseisen palveluntarjoajan palvelimiin,
jotka voivat sijaita Euroopan unionin alueen ulkopuolella.

Evasteiden kdyton estiminen

Kayttdja voi selainasetuksissaan maaritelld, haluaako kayttadja hyvaksya tai kieltda evasteiden kayton.
Kayttdja voi myos maaritellad selainasetuksen ilmoittamaan verkkosivujen evasteiden kaytosta, jolloin
kayttaja voi hyvaksya evasteiden kdyton tapauskohtaisesti. Mikali kdyttaja estaa evasteiden kayton, tama
voi vaikuttaa rekisterinpitdjan verkkosivuston toimivuuteen.



Sivuiltamme |6ytyy tarkempi kuvaus kdyttamistdmme evasteista:

https://docs.google.com/document/d/1phMnhYXN5rEzgyA7mvc8SyDbRNRNYTCO6a-eRxllhfk/pub
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