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Dnro:
10.1.2017 956/601/2016

Teleyritykset

Valitystietojen kasittely ja luovuttaminen liittyman tilaa-
jalle tekijanoikeuslain 60 a §:n mukaisissa tapauksissa

Tausta

Viestintavirastoon on tullut yhteydenottoja kansalaisilta, jotka
ovat vastaanottaneet tekijanoikeuden haltijoiden edustajien la-
hettamia maksuvaatimuskirjeitd. Kirje on osoitettu teleliittyman
tilaajalle, ja siind kehotetaan maksamaan tekijanoikeuden louk-
kauksesta johtuva hyvitys oikeudenhaltijalle. Perusteena on
markkinaoikeuden tekijanoikeuslain (8.7.1961/404) 60a §:n
mukainen paatdés (MAO:425/16), jonka mukaan "tekijdlla tai
hanen edustajallaan on oikeus tuomioistuimen maarayksella sa-
lassapitosdannosten estamatta yksittdistapauksessa saada |&-
hettimen, palvelimen tai muun sellaisen laitteen yllépitajalta
taikka muulta valittédjana toimivalta palvelun tarjoajalta yhteys-
tiedot sellaisesta teleliittymastd, josta tekijan oikeuksien suojan
kannalta merkittavassa maarin saatetaan yleisén saataviin teki-
janoikeudella suojattua aineistoa ilman tekijén suostumusta."

Tekijanoikeuden haltijalla tai hdnen edustajallaan on ensivai-
heessa tiedossa mahdollisessa tekijanoikeusloukkauksessa kay-
tetty IP-osoite ja ajankohta, jolloin epdilty loukkaus on tapah-
tunut. Markkinaoikeuden paatéksen mukaan tekijanoikeuden
haltijalla tai hdnen edustajallaan on salassapitosaanndsten es-
tamattd oikeus saada tieto IP-osoitteeseen yhdistettdvissa ole-
van henkilon eli teleliittyman tilaajan yhteystiedoista. Henkilon
yhteystietoja on hyddynnetty maksuvaatimuskirjeiden osoitta-
misessa teleliittyman tilaajille.

Jotta maksuvaatimuksen vastaanottaja voisi varmistua vaati-
muksen oikeellisuudesta, hénellda on perusteltu syy tarkastaa,
onko tekijénoikeuden loukkauksessa kaytetty IP-osoite ollut
hdnen kaytdossdan maksuvaatimuksessa mainittuna ajankohta-
na. Teleyrityksissad on ollut epatietoisuutta siitd, voidaanko mai-
nittua tietoa luovuttaa liittyman tilaajalle.

Koska oikeustila on epéaselva ja teleyritysten kaytannét vaihte-
levat, Viestintdvirasto on katsonut tarpeelliseksi ottaa kantaa
siihen, mahdollistaako voimassa oleva Ilainsaadantd IP-
osoitetietojen kasittelyn teleyrityksissa ja tiedon luovuttamisen
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littyman tilaajalle siitéd, onko maksuvaatimus esitetty oikealle
taholle.

Henkildtietolain (22.4.1999/523) mukainen kasittelyperuste

Henkil6tietolain soveltamisen valvonnan kuuluessa tietosuoja-
valtuutetulle, Viestintdvirasto on pyytanyt tietosuojavaltuutetun
kannanottoa siihen, voiko liittyman tilaaja vedota paétevasti
henkilotietolain mukaisen tarkastusoikeuden kayttémiseen pu-
heena olevassa asiassa. Tietosuojavaltuutetun toimiston anta-
man lausunnon (dnro 3118/05/16) mukaan:

"Teleyrityksen tilaajan kdyttéén lainaama IP-osoite on tieto,
jota teleyritys kdsittelee muun muassa asiakassuhteen hoi-
tamiseksi voidakseen tarjota kuluttajalle viestintdpalvelua.
Koska henkilorekisterin ulottuvuus madritellddn mm. Kor-
keimman hallinto-oikeuden 27.2.2007 antaman ratkaisun
mukaan tietojen kayttétarkoituksen eikd esimerkiksi tietojen
tallennuspaikan mukaan, on tilaajan kdyttéén annettu IP-
osoite tietosuojavaltuutetun ndkemyksen mukaan nyt Kky-
seesséd olevassa tilanteessa osa yrityksen loogista asiakasre-
kisterid. Tilaajalla on henkilétietolain 26 § mukainen oikeus
henkilbtietolain 28 § mukaisesti tarkastaa itseddn koskevat
henkilétiedot."”

Tietosuojavaltuutetun lausunnosta ilmenee, ettd IP-osoite on
tieto, jota teleyritys kasittelee tilaajan asiakassuhteen hoi-
tamiseksi. Kuten edelld on esitetty, tdssa tapauksessa tiedot
halutaan tarkastaa siksi, ettd varmistutaan henkilétietojen
oikeellisuudesta eli siitd, etta tietty IP-osoite on ollut tietyn
henkilon kaytdssa tiettyna ajankohtana.

Tilaajalla eli rekisterdidylld on nyt puheena olevissa tapauk-
sissa oikeus kayttaa henkildtietolain mukaista tarkastusoike-
utta, silla kyseisten tietojen katsotaan olevan asiakassuhtee-
seen liittyvid henkildtietoja.

Teleyrityksen kasittelyperuste

Tarkastuspyynnon taustalla on liittyman tilaajan perusteltu syy
varmistua, etta teleyrityksen luovuttamat tiedot tekijanoikeu-
den haltijalle tai hdnen edustajalleen ovat varmuudella oikeita.

Markkinaoikeuden paatoksen perusteella voidaan teleyrityksellad
katsoa olevan tietojen kasittelyoikeus myds tapauksissa, joissa
halutaan tarkastaa, onko tietojen haku tehty alun perin oikein
tai onko kasittelyssa tapahtunut mahdollinen virhe. Kyseisissa
tapauksissa teleyritys kasittelee samoja tietoja kuin mita se on
jo aikaisemmin velvoitettu kasittelem&dan markkinaoikeuden
paatdoksen perusteella. Nain ollen markkinaoikeuden p&atdksen
mukainen teleyrityksen kasittelyoikeus soveltuu myods tietojen
tarkastuspyyntéihin, kun tarkoituksena on varmistaa tietojen
oikeellisuus.
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Tarkastuspyyntdjen osalta tarkastuspyynnén tekijéalle (eli paa-
saantoisesti liittyman tilaajalle) luovutetaan vain tieto siita, on-
ko maksuvaatimus esitetty oikealle taholle.

Viestintavirasto toteaa, etta tietosuojavaltuutetun lausunnos-
sa esitetyn mukaisesti liittyman tilaajalla on henkildtietolain
mukaisesti asiakassuhteensa perusteella oikeus tarkastaa
tiedot siitd, onko hdnen kdytossdan ollut maksuvaatimuksessa
esitetty IP-osoite tiettynd ajankohtana. Viestintdvirasto arvioi,
ettd teleyritykselld puolestaan on oikeus kasitelld nyt puheena
olevissa tarkastamistapauksissa tietoja markkinaoikeuden péaa-
toksen perusteella.
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